ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGBS)

Geltungsbereich

Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
fur alle Geschaftsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden.

Verbindlichkeit der AGB

Unseren Mitarbeitern ist es verboten, von diesen Bedingungen ab-
weichende Zusagen zu machen. Im Interesse einer klaglosen Ge-
schaftsabwicklung machen wir Sie hiermit darauf aufmerksam.

Kostenvoranschldge/Kostenschatzungen

Ein  Kostenvoranschlag/Kostenschatzung ist grundsétzlich
schriftlich, unverbindlich und entgeltlich. Dieses Entgelt wird
bei der Auftragserteilung von der Auftragssumme abgezogen.
Einfache mindliche Kostenschatzungen sind unverbindlich und
unentgeltlich. Mindliche Zusagen, Nebenabreden insbesondere
solche, die von Dienstnehmern abgegeben werden sind fir uns
nicht verbindlich. Der Inhalt der von uns verwendeten Prospekte,
Kataloge etc. wird nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, dass
darauf ausdricklich Bezug genommen wurde.

Auftragsbestitigungen

Enthalt unsere Auftragsbestitigung Anderungen gegeniiber dem
Auftrag, so gelten diese als vom Vertragspartner genehmigt,
sofern dieser nicht unverzlglich widerspricht. Werden an uns
Angebote gerichtet, so ist der Anbietende eine angemessene,
mindestens jedoch vierzehntatige Frist ab Zugang des Angebots
daran gebunden.

Geistiges Eigentum / Urheberrecht / Aufbewahrung

Pléne, Skizzen, sonstige technische Unterlagen, sowie Prospek-
te, Kataloge, Muster und ahnliches bleiben unser geistiges Ei-
gentum. Jede Verwertung oder Vervielfaltigung bedarf unserer
ausdriicklichen Zustimmung. Bei ihrer Verwendung ohne unse-
re Zustimmung sind wir zur Geltendmachung einer Abstands-
gebihr von 25 Prozent des Kostenvoranschlages berechtigt. Da
eine unrechtméafige Verwendung oder Vervielfaltigung nach der
Ubergabe an den Kunden nicht ausgeschlossen werden kann,
wird von unserem Unternehmen bei der Ubergabe, sofern sie vor
Auftragserteilung geschieht, ein Pauschalbetrag in Rechnung
gestellt, der bei nachtraglicher Auftragserteilung von der Auf-
tragssumme abgezogen wird.

Unabhangig davon, ob das von uns hergestellte Werk urheber-
rechtlich geschiitzt ist oder nicht, erhalt der Auftraggeber das
Recht, das Werk zum vertraglich bedungenen Zweck zu benutzen,
nur unter der Bedingung der vollstandigen Vertragserfillung.
Der Auftragnehmer erhalt das Recht im Zuge der Auftragsab-
wicklung erhobenen Daten und Informationen ohne Einschran-
kung zu benutzen.

Originalplane, Originalzeichnungen und Schriftsticke werden
grundsatzlich bei uns verwahrt. Unsere Aufbewahrungspflicht
endet zehn Jahre nach Legung der Schlussrechnung an den Auf-
traggeber.

Offerte

Nur schriftliche Offerte (keine blofen Kostenschatzungen) sind
verbindlich. Nimmt der Kunde das Offert an, kommt ein Vertrag
zustande. Die Annahme von Offerten ist nur hinsichtlich der ge-
samten angebotenen Leistung moglich. Abweichungen davon
missen schriftlich festgehalten werden. Einvernehmlich als of-
fen vereinbarte Teile sind in der Auftragsbestatigung festzulegen.

Stornogebiihr

Wir sind berechtigt, bei einem Storno des Kunden, ungeachtet
der Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Schaden-

ersatzes bzw. Entgelts gemaf3 § 1168 ABGB, eine Stornogeblhr
von 10 Prozent, bei in Auftrag gegebenen Sonderanfertigungen
nach Beginn der Herstellungsarbeiten von 30 Prozent der Auf-
tragssumme zu verlangen.

Preisanderung

Unsere Leistungen werden auf Basis des fur des fur das Fach-
gebiet jeweils zutreffende Leistungsziels, des Leistungsumfangs,
der Leistungszeit sowie der Umstande der Leistungserbringung
bemessen. Andern sich die Parameter fir die Kalkulation wah-
rend der Bearbeitungszeit, so werden die danach erbrachten
Leistungen auf Grundlage der neuen Parameter verrechnet.

Die angegebenen Preise bleiben fiir unsere Kunden ein Monat
lang ab deren Bekanntgabe bzw. ab Offertannahme verpflichtend
(auBer gesonderte Preiserhohungsabsprachen). Liegen zwischen
der Preisbekanntgabe und Leistungsausfihrung mehr als ein
Monat, so sind wir berechtigt, eingetretene Preiserhohungen,
die durch kollektivertragliche Lohnerhohungen fir Handwerk
und Gewerbe bzw. Erhohung anderer zur Leistungserstellung
notwendiger Kosten, wie jener fir Material, Energie, Transporte,
Fremdarbeiten, Finanzierung etc. erfolgten, entsprechend weiter
zu verrechnen.

Mehrleistungen durch Anderungen die nicht in der Sphare unseres
Unternehmens zuzurechnen sind und eine Neubearbeitung oder
Umarbeitung einzelner Bereiche erfordern, insbesondere infolge
behdrdlicher Auflagen, Anderungen relevanter Vorschriften und
Gesetze und infolge gednderter Auftraggeberwiinsche, sind ent-
sprechend dem hoheren Leistungsumfang zusatzlich abzugelten.

Kostenerhohung

Offerte und Kostenvoranschlage, -schatzungen werden nach
bestem Fachwissen erstellt, auf auftragsspezifische Umstande
die auflerhalb unserer Erkennbarkeit liegen, kann kein Bedacht
genommen werden. Der Kunde wird unverzlglich verstandigt,
wenn sich bei der Auftragsdurchfihrung die Notwendigkeit wei-
terer Arbeiten bzw. Kostenerhohungen von mehr als 15 Prozent
des Auftragswertes ergeben sollten. Wir behalten uns vor die
erbrachte Teilleistung in Rechnung zu stellen und vom Vertrag
zurlckzutreten, wenn der Kunde binnen einer Woche keine Ent-
scheidung betreffend die Fortsetzung der unterbrochenen Arbeit
trifft oder die Kostensteigerung nicht akzeptiert.

Geringfiigige Leistungsanderungen
Dem Kunden sind geringfligige und sachlich gerechtfertigte
Anderungen gegeniber der vereinbarten Leistung bzw. Abwei-
chungen zumutbar. Sachlich gerechtfertigt sind insbesonde-
re Mehrleistungen durch werkstoffbedingte Anderungen bzw.
MafRanderungen durch den Kunden.

Verpflichtungen des Kunden

MaBangaben durch den Kunden

Stellt der Kunde Pléane oder Maflangaben zur Verfligung, so haf-
tet er fur deren Richtigkeit, sofern nicht die Unrichtigkeit offen-
kundig ist oder ein Naturmaf vereinbart worden ist. Erweist sich
eine Anweisung des Kunden als unrichtig, so missen wir den
Kunden sofort verstandigen und ihn um entsprechende Weisung
ersuchen. Die bis dahin angefallenen Kosten hat der Kunde zu
tragen. Wird die Weisung nicht oder nicht in angemessener Frist
erteilt, so treffen den Kunden die Verzugsfolgen.

Mitwirkungspflicht des Kunden

Wir sind erst zur Leistungsausfihrung verpflichtet, wenn der
Kunde all seinen Verpflichtungen, die zur Ausfihrung erforder-
lich sind, nachgekommen ist und insbesondere alle technischen
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und vertragsrechtlichen Einzelheiten erfillt hat. Vor allem bei
beauftragte Naturmafinahme missen alle Vorarbeiten geleistet
worden sein oder zumindest muss klar und genau erkennbar
sein, in welcher Weifle sich die vorhandenen Gegenheiten noch
andern.

Verkehr mit Behdrden und Dritten

Der Kunde muss die erforderlichen Bewilligungen Dritter, Mel-
dungen an Behdrden, Einholung von Genehmigungen auf seine
Kosten veranlassen.

Lieferung/Leistung

Liefer- oder Leistungstermine, Annahmeverzug

Die vereinbarten Liefer- oder Leistungstermine gelten als vor-
aussichtliche Termine, sofern nicht ausnahmsweise ein Fixtermin
vereinbart wurde. Spatestens 14 Tage vor dem voraussichtlichen
Liefer- oder Leistungstermin ist mit dem Kunden der tatsachli-
che Liefer oder Leistungstermin zu vereinbaren. Ist der Kunde
zu diesem vereinbarten Termin nicht anwesend oder hat er fir
die Durchfiihrung der Lieferung bzw. Leistung nicht die entspre-
chenden Mafinahmen bzw. Vorbereitungen getroffen, so gerat er
in Annahmeverzug. Zu diesem Zeitpunkt gehen alle Risiken und
Kosten zu angemessenen Preisen zu Lasten des Kunden. Dies
gilt auch bei Teilleistungen.

Liefer- oder Leistungsverzug

Uberschreiten wir den vereinbarten Liefer- oder Leistungstermin
um mehr als zwei Wochen, so muss der Kunde uns eine
angemessene Nachfrist von mindestens zwei Wochen setzen.
Der Kunde kann erst nach Ablauf dieser Frist schriftlich vom Ver-
trag zurdcktreten. Nur wenn der Lieferverzug aufgrund groben
Verschuldens unsererseits zustande gekommen ist, kann der
Kunde Schadenersatzanspriiche aufgrund des Lieferverzuges
geltend machen.

Pdnale

Eine Ponale ist nur dann giltig, wenn Sie schriftlich vereinbart
wurde. Die Gesamtponale darf nicht mehr als 5 Prozent der Ver-
tragssumme betragen.

Adressdnderungen

Die Vertragspartner haben Adressanderungen einander unver-
ziglich mitzuteilen. Unterldsst ein Teil dies, so gilt dessen zuletzt
bekannte Adresse fir alle Zustellungen. Aufwendungen zu Ad-
ressenermittlung tragt der saumige Teil.

Zahlung

Zahlungsziel

50 Prozent der Auftragssumme sind bei Erhalt der Auftragsbe-
statigung fallig, eine allfallig zugesagte Leistungsfrist beginnt
erst mit dem Anzahlungstag zu laufen. Auf diese Anzahlung kann
ausdriicklich verzichtet werden. Der Rest ist bei Fertigstellung
und Rechnungslegung fallig. Gelegte Rechnungen sind innerhalb
von 14 Tagen fallig.

Zahlungsverweigerung

Der Kunde kann nur dann seine Zahlung verweigern, wenn wir
die Lieferung nicht vertragsmaflig erfullt haben, oder ihre Er-
bringung durch die schlechten Vermdgensverhaltnisse, die dem
Kunden zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht bekannt
waren bzw. nicht bekannt sein mussten, gefahrdet ist. Bieten wir
aber eine ausreichende Sicherstellung, so ist auch in diesen Fal-
len die Zahlung uneingeschrankt zu den vereinbarten Terminen
zu leisten.

Gerechtfertigte Reklamationen berechtigen nur die Zurickhal-
tung eines verhaltnismafRigen Teiles des Rechnungsbetrages.

Zahlungsverzug
Ohne besondere Vereinbarung ist der Abzug von Skonto nicht zu-
lassig.

Bei (auch unverschuldetem] Zahlungsverzug wird als Ersatz fir
die unserem Unternehmen auflaufenden Kreditspesen, einen da-
riber hinausgehenden Schaden vorbehalten, ein Zinssatz von 8
Prozentpunkten Uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz der
EZB berechnet.

Der Kunde verpflichtet sich Uberdies, fir den Fall des Verzuges
mit seinen vertraglichen Verpflichtungen uns die zur zweckent-
sprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und Inkas-
sospesen zu ersetzen. Ferner verpflichtet sich der Kunde pro
erfolgter Mahnung einen Betrag von 15 EUR bzw. fiir die Evidenz-
haltung des Schuldverhaltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr 5
EUR zu bezahlen.

Ungewidmete Zahlungen werden zuerst auf allfallige Kosten ins-
besondere die Mahn- und Inkassokosten, dann auf die Verzugs-
zinsen und schliefllich erst auf die Hauptforderung angerechnet.

Terminverlust

Kommt der Kunde seinen Zahlungen und Versicherungspflichten
nicht nach, stellt er seine Zahlungen ein oder wird Uber sein Ver-
mogen der Konkurs oder Ausgleich eroffnet, so wird die gesamte
Restschuld fallig.

Aufrechnung von Gegenforderungen

Der Kunde kann eigene Forderungen mit unseren Forderun-
gen nur dann aufrechnen, wenn seine Gegenforderung in einem
rechtlichen Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit steht, von
uns anerkannt wurde oder gerichtlich festgestellt wurde, oder
im Falle unserer Zahlungsunfahigkeit. Forderungen gegen uns
dirfen ohne unsere ausdrickliche Zustimmung nicht abgetreten
werden.

Eigentumsvorbehalt

Alle Sachen und Unterlagen (Plane etc) bleiben bis zur vollstandi-
gen Bezahlung unser Eigentum. Bei Zahlungsverzug des Kunden
sind wir berechtigt, die in seinem Vorbehaltseigentum stehenden
Gegenstande zurlickzunehmen, ohne dass dies einem Vertrags-
rcktritt gleichzusetzen ist.

Verfiigung und Zugriff auf Vorbehaltseigentum

Dem Kunden ist eine Verpfandung oder sonstige rechtliche Ver-
fligung Uber das Vorbehaltseigentum ohne unsere Zustimmung
untersagt.

Zugriffe Dritter auf das Vorbehaltseigentum (Pfandung, sonstige
gerichtliche oder behordliche Verfiigung usw.] sind uns sofort zu
melden. Der Kunde muss alle Ma3nahmen ergreifen, um den Zu-
griff zu beseitigen. Er muss damit verbundene Kosten tragen und
hat unser Unternehmen schad- und klaglos zu halten, soweit er
diesen Zugriff Dritter verursacht hat.

Versicherung von Vorbehaltseigentum

Bei Betragen mit einem Rechnungsbetrag tiber 5.000,00 EUR und
einem Zahlungsziel von mehr als 50 Tage ist der Kunde fir die
Dauer des Eigentumsvorbehaltes verpflichtet, das Vorbehalts-
eigentum in Héhe des Rechnungsbetrages gegen alle Gefahren
zum Neuwert zu versichern. Die zukilnftigen Anspriiche gegen
den Versicherer sind bereits jetzt an uns abgetreten.
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Vertragsriicktritt

Neben den allgemeinen gesetzlichen Grinden sind wir auch bei
Annahmeverzug oder anderen wichtigen Griinden, insbesondere
der Eréffnung des Konkursverfahrens ber das Vermadgen eines
Vertragspartners oder bei Abweisung des Konkursantrags man-
gels kostendeckenden Vermdgens, bei Unterbrechung der Leis-
tung durch den Auftraggeber fir mehr als drei Monate und bei
Vereitelung der Leistung durch den Auftraggeber, zum Ricktritt
vom Vertrag berechtigt. Fir den Fall des Ricktritts gelten die Be-
stimmungen des ABGB.

Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers sind wir von allen weite-
ren Liefer- und Leistungsverpflichtungen entbunden und berech-
tigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen zuriickzu-
halten und Anzahlungen bzw. Sicherstellungen zu fordern oder
- nach Setzung einer angemessenen Nachfrist - vom Vertrag
zurlckzutreten.

Tritt der Vertragspartner ohne dazu berechtigt zu sein vom Ver-
trag zuriick oder begehrt unberechtigt seine Aufhebung, so ha-
ben wir die Wahl, auf die Erfillung zu bestehen oder der Aufhe-
bung zuzustimmen.

Fir den Fall des berechtigten Riicktritts unserer Vertragspartner
steht uns nur das Entgelt fir die Leistungen bis zum Wirksam-
werden des Ricktritts zu. Der Rucktritt ist mittels eingeschriebe-
nem Brief zu erklaren.

Haftung fiir Schaden

Wir haften nur fir Schaden, die durch grobes Verschulden oder
Vorsatz entstanden sind. Ein grobes Verschulden hat der Gescha-
digte zu beweisen. Schadenersatzanspriche sind in Fallen leich-
ter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Schadenersatzanspriiche verjahren zwei Jahre ab Beendi-
gung unserer Tatigkeit, spatestens jedoch nach zwei Jahren ab
Schlussrechnungslegung. Unsere Plane und sonstigen Unter-
lagen dirfen bei sonstigem Ausschluss von Schadenersatzan-
sprichen nur nach allenfalls erforderlicher behordlicher Geneh-
migung und ausdricklicher Freigabe durch uns zur Ausfihrung
verwendet werden.

Unsere Haftung umfasst nur Tatigkeiten zu denen wir im Rahmen
unseres Berufsumfangs (Gewerbeberechtigung) berechtigt sind.
Werden Tatigkeiten beauftragt die von der aktuell vorliegenden
Gewerbeberechtigung nicht umfasst werden, wird die Haftung
hierfir in jedem Fall ausgeschlossen. Daher trifft den Kunden bei
solchen Tatigkeiten eine besondere Prifpflicht. Ob eine Tatigkeit
von der Gewerbeberechtigung umfasst wird, hat im Zweifelsfall
der Kunde zu beweisen.

Die Haftung wird auch insoweit ausgeschlossen, als sie von der
Versicherung nicht gedeckt wird. Hierzu kann der Kunde jeder-
zeit eine Versicherungsbestatigung anfordern.

Mangel
Festgestellte oder feststellbare Mangel sind unverziiglich unse-
rem Unternehmen anzuzeigen (binnen einer Woche nach Entde-
ckung), da andernfalls Gewahrleistungs- und die anderen in §
377 UGB genannten Anspriiche nicht geltend gemacht werden
konnen.

Behebbare Mangel beseitigen wir nach unserer Wahl entweder
durch Austausch, Reparatur innerhalb angemessener Frist oder

Preisminderung. Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers
die auf Behebung des Mangels zielen, kénnen erst geltend ge-
macht werden, wenn wir mit der Erfillung der Gewahrleistungs-
anspriche in Verzug geraten sind.

Sind die vom Mangel betroffenen Teile von jemand anderem als
uns verandert worden (aufler Verzug der Verbesserung durch
uns) so sind die Anspriiche des Kunden erloschen.

Das Vorliegen eines Mangels zum Ubergabezeitpunkt hat entge-
gen der Vermutungsregel des § 924 ABGB der Kunde zu bewei-
sen. Wir haben die Wahl zwischen Verbesserung und Austausch
der Sache.

Priifpflicht

Bei der Weitergabe unserer Leistung an andere Auftragnehmer
(ausfihrenden Firmen), ist von diesen die Prif- und Warnpflicht
gem. ONORM B2110 durchzufiihren. Werden die

(1) zur Verfligung gestellten Ausfihrungsunterlagen
(2) erteilten Anweisungen

(3) beigestellten Materialien

(4) beigestellten Vorleistungen anderer AN des AG

nicht ausreichend geprift oder werden erkennbare Mangel bzw.
begrindete Bedenken nicht unverziglich schriftlich mitgeteilt,
wird eine Haftung unseres Unternehmens damit ausgeschlos-
sen.

Tragt der Kunde den von uns mitgeteilten begrindeten Beden-
ken nicht Rechnung und treten Schaden auf, die auf die aufge-
zeigten Mangel zurtickzufihren sind, so sind wir fir diese Scha-
den von der Haftung und Gewahrleistung befreit.

Termin zur Verbesserung oder Austausch

Termine zur Verbesserung oder zum Austausch sind im Einzel-
fall zu vereinbaren. Sollte der Kunde bei diesem Termin dennoch
nicht anwesend sein oder erschwert er durch eigenmachtiges
Handeln die Verbesserung oder den Austausch bzw. macht er
dies unmaglich, so muss er fir jeden weiteren Verbesserungs-/
Austauschversuch angemessenes Entgelt leisten.

Gerichtsstand

Fir Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis, dem diese AGB
zugrunde liegen, wird als Gerichtsstand das zustandige Gericht
fir den Hauptsitz unseres Unternehmens vereinbart. Es gilt ds-
terreichisches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

Datenschutz

Wir beabsichtigen die Speicherung aller oder einzelner ange-
fuhrter Daten fir Zwecke der automationsunterstitzten Verar-
beitung, daher verpflichten wir uns hiermit, Ubermittlungen nur
auf Grund gesetzlicher Verpflichtungen bzw. fir den Geld- und
Zahlungsverkehr durchzufihren bzw. vorzunehmen.

Giiltigkeit der AGB

Bei Nichtigkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB behalten
alle anderen ihre Gultigkeit.



